GRONINGEN
AIRPORT EELDE

Algemene voorwaarden van Groningen Airport Eelde N.V. gevestigd te
Eelde

Artikel 1 — Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte, mededeling en
overeenkomst en iedere andere rechtshandeling van of rechtsbetrekking waarbij Groningen
Airport Eelde N.V. direct of indirect partij is, tenzij schriftelijk tussen partijen anders is
overgekomen. Deze voorwaarden zijn van overeenkomstige toepassing indien Groningen
Airport Eelde op grond van enige publieksrechtelijke regeling buiten overeenkomst diensten
verleent of zaken levert, dan wel optreedt uit hoofde van zaakwaarneming.

2. Door het enkele gebruik maken van Groningen Airport Eelde, op welke wijze dan ook,
aanvaardt de gebruiker de toepasselijkheid van deze voorwaarden.

3. Afwijkende voorwaarden verbinden Groningen Airport Eelde slechts als deze uitdrukkelijk
schriftelijk en incidenteel door de directie van Groningen Airport Eelde worden
overeengekomen.

4. In geval van strijd tussen de algemene voorwaarden en overeenkomstige voorwaarden,
waaronder begrepen inkoopvoorwaarden van de wederpartij en algemene voorwaarden van
de opdrachtgever, zullen bij uitsluiting de algemene voorwaarden van Groningen Airport
Eelde van kracht zijn, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

5. In die gevallen, waarin de Havengeldregeling Groningen Airport Eelde als bedoeld in de
Luchtvaartwetgeving, dan wel enige andere publiekrechtelijke regeling uit hoofde van de
luchtvaartwetgeving van toepassing is, gaan in geval van strijd tussen de bepalingen van
deze voorwaarden en die uit de Havenregeling of andere publiekrechtelijke regelingen de
bepalingen van de Havengeldregeling of die andere regelingen voor.

Artikel 2 — Vertegenwoordiging; Wederpartij; Hoofdelijkheid

1. Groningen Airport Eelde wordt slechts gebonden door rechtshandelingen die verricht zijn
door diegenen die daartoe blijkens het Handelsregister namens Groningen Airport Eelde
N.V. bevoegd zijn. Afspraken met of mededelingen van ondergeschikte personeelsleden van
Groningen Airport Eelde binden deze laatste niet voor zover deze niet schriftelijk door haar
bevestigd zijn. Als ondergeschikte personeelsleden zijn in dit verband alle medewerkers en
werknemers te beschouwen die blijkens het Handelsregister geen bevoegdheid hebben.

2. Ten aanzien van leveringen van zaken en diensten welke betrekking hebben op een
luchtvaartuig wordt als wederpatrtij in de zin van deze voorwaarden aangemerkt: de
eigenaar, houder, gebruiker of gezagvoerder van het luchtvaartuig, alsmede de krachtens
volmacht, lastgeving, of andere middellijke of onmiddellijke vertegenwoordiging bevoegde
vertegenwoordiger van de eigenaar, houder, gebruiker of gezagvoerder van het
luchtvaartuig.

3. Degene die optreedt tegenover Groningen Airport Eelde, de houder, gebruiker,
gezagvoerder en eigenaar van het luchtvaartuig zijn alsdan ieder hoofdelijk aansprakelijk tot
nakoming van alle verplichtingen jegens Groningen Airport Eelde uit dien hoofde. In deze
voorwaarden worden eigenaar, houder, gebruiker en gezagvoerder zowel afzonderlijk als
gezamenlijk aangeduid als wederpartij.



4. In alle overige gevallen wordt als wederpartij aangemerkt een ieder, die op welke wijze
dan ook gebruik maakt van Groningen Airport Eelde of in enige rechtsverhouding tot haar
staat.

Artikel 3 — Aanbiedingen

1. Aanbiedingen in welke vorm ook gedaan en de in publicaties van Groningen Airport Eelde
voorkomende gegevens zijn geheel vrijblijvend en herroepelijk. Gegevens uit drukwerk
verstrekt door of namens Groningen Airport Eelde zijn aan wijzigingen onderhevig, zonder
dat Groningen Airport Eelde gehouden zal zijn hiervan bericht te geven. Op de bij of
krachtens wettelijk voorschrift gepubliceerde regelingen is dit lid niet van toepassing.

2. De door Groningen Airport Eelde opgegeven prijzen zijn exclusief BTW, exclusief vracht
en/of eventuele leveringskosten, tenzij schriftelijk anders is aangegeven.

3. De aanbieding is gebaseerd op door wederpartijverstrekte specificaties en verdere
gegevens tenzij nadrukkelijk anders vermeld.

4. Alle in de aanbieding vermelde tijdsbepalingen zijn slechts ten behoeve van Groningen
Airport Eelde gemaakt en zijn voor wederpartij te beschouwen als fatale termijnen. Een
aanbieding is steeds voor aanvaarding herroepbaar, zelfs als deze een tijdsbepaling bevat.
Alle voor Groningen Airport Eelde geldende data zijn slechts te beschouwen als streefdata.

Artikel 4 — Prijzen

1. Alle prijzen zijn in Euro, tenzij anders bepaald. Prijzen zijn gegeven op basis van
valutakoersen en de kosten van materialen, bandstof, vervoer, lonen, belastingen en
heffingen, in invoerrechten en verdere prijsbepalende factoren, geldend op de dag van de
totstandkoming van de overeenkomst.

2. Groningen Airport Eelde is te allen tijde gerechtigd, ook na de orderbevestiging of voor
zover deze ten aanzien van de prijs naar de aanbieding verwijst na de aanbieding, indien
voor de levering enige verhoging van prijsbepalende factoren als in lid 1 van dit artikel
genoemd optreedt, ook al geschiedt zulks ingevolge van het bij het afsluiten van de
overeenkomst voorzienbare of onvoorzienbare omstandigheden, de prijzen zonder
voorafgaande kennisgeving aan te passen.

3. Groningen Airport Eelde zal deze prijsverhoging zo spoedig mogelijk gespecificeerd ter
kennis van de wederpartij brengen. De betaling van een eventuele meerprijs op grond van
dit artikel zal geschieden gelijk met die van de hoofdsom, respectievelijk de laatste termijn
daarvan.

4. Het in dit artikel bepaalde geldt evenzeer indien de daargenoemde prijswijzigingen
optreden bij een toeleverancier, waardoor deze zijn prijs ten opzichte van Groningen Airport
Eelde aanpast.

Artikel 5 — Totstandkoming en inhoud van de overeenkomst

1. Een overeenkomst komt tot stand door schriftelijke bevestiging door de directie van
Groningen Airport Eelde en/of daartoe bevoegde personen, als bedoeld in artikel 2 lid 1. Als
datum van de totstandkoming zal gelden de dag van verzending van de bevestiging. Een
door Groningen Airport Eelde afgegeven leveringsbon, verzonden vrachtbrief of factuur
wordt tevens beschouwd als een bevestiging ten aanzien van de diensten of zaken welke op
deze bescheiden zijn omschreven.



2. Een overeenkomst komt tevens tot stand tussen Groningen Airport Eelde enerzijds en de
gezagvoerder van een vaartuig, de eigenaar, houder of gebruiker van dat luchtvaartuig
anderzijds, indien er door landing op Groningen Airport Eelde of anderszins, op basis van de
Havengeldregeling een betalingsverplichting ontstaat.

3. De wederpartij is aan zijn opdracht gebonden en zal verplicht zijn bij wijziging en/of
annulering van de opdracht daardoor voor Groningen Airport Eelde ontstane schade — reeds
gemaakte kosten, winstderving, renteverlies en dergelijke — te vergoeden, ongeacht de
reden — overmacht daaronder begrepen — voor de wijziging en/of annulering, ongeacht de
aanvaarding van Groningen Airport Eelde van de opdracht.

4. De bedoelde winstderving wordt geacht ten minste 50% van de hoofdsom te bedragen
welke bij ongewijzigde uitvoering van de overeenkomst verschuldigd zou zijn. Groningen
Airport Eelde behoudt het recht een hoger schadebedrag te vorderen.

Artikel 6 — Levering

1. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, geldt indien Groningen Airport Eelde zich
verplicht tot het leveren van zaken of diensten een overeengekomen leveringstermijn slechts
bij benadering. De leveringstermijn is vastgesteld in de verwachting dat kan worden gewerkt
als ten tijde van de aanbieding en in de vooronderstelling dat de nodige zaken of diensten
tijdig door derden zullen worden geleverd. Groningen Airport Eelde is niet aansprakelijk voor
afwijking van opgegeven leveringstermijnen, door welke oorzaak dan ook en de wederpartij
is mitsdien ook bij de afwijking van de leveringstermijn verplicht het gekochte of de
overeengekomen dienst te accepteren. Overschrijding van de leveringstermijn geeft de
wederpartij nimmer het recht op schadevergoeding, ontbinding of omzetting van de
overeenkomst of niet nakoming van enige uit deze overeenkomt voortviloeiende
verplichtingen.

2. Een eventueel op overschrijding van de leveringstermijn uitdrukkelijk gestelde
contractuele boete is niet verschuldigd indien overschrijding het gevolg is van overmacht.

3. Een leveringstermijn gaat, onverminderd het bepaalde in lid 1 van dit artikel, eerst in,
nadat de gespecificeerde opdracht schriftelijk door Groningen Airport Eelde is aanvaard, alle
voor de uitvoering noodzakelijke gegevens schriftelijk in het bezit zijn van Groningen Airport
Eelde en indien gedeeltelijke of gehele vooruitbetaling is bedongen, nadat deze in het bezit
van Groningen Airport Eelde tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen.

4. De levering van zaken wordt geacht plaats te vinden, wanneer de zaken ter verzending
aan het door wederpartij opgegeven adres, de magazijnen en/of opslag van Groningen
Airport Eelde of die van haar leverancier hebben verlaten.

5. Ingeval van een koop- en leveringsovereenkomst is Groningen Airport Eelde, indien een
gedeelte van de bestelling gereed is, vrij te haren keuze dit gedeelte te leveren, of te
wachten totdat de gehele bestelling gereed is. Bij gedeeltelijke levering is de wederpartij
gehouden de daarop betrekking hebbende facturen met inachtneming van het bepaalde in
artikel 9 te voldoen.

Artikel 7 — Aansprakelijkheid

1. De wederpartij van Groningen Airport Eelde is aansprakelijk voor alle schade door het
handelen van haarzelf, door haar ingeschakelde hulppersonen, door haar bemanningen
en/of passagiers aan zaken van derden of van Groningen Airport Eelde ontstaan, waaronder
onder meer, maar niet uitsluitend, begrepen brand- en waterschade, bedrijfsschade,
milieuschade, diefstal en verduistering. De wederpartij vrijwaart Groningen Airport Eelde



voor elke aanspraak van derden tot schadevergoeding jegens Groningen Airport Eelde uit
dien hoofde.

2. De wederpartij dient zich tegen in lid 1 van dit artikel bedoeld risico deugdelijk te
verzekeren en Groningen Airport Eelde desgevraagd inzage te geven in de betreffende
polis.

3. De aansprakelijkheid van Groningen Airport Eelde wordt volledig uitgesloten voor schade
ontstaan doordat de luchthaven, gedeelten daarvan of accommodatie tijdelijk niet ter
beschikking wordt gesteld.

4. De wederpartij verbindt zich Groningen Airport Eelde te vrijwaren voor elke aanspraak van
derden tot schadevergoeding jegens Groningen Airport Eelde, uit welke hoofde dan ook en
is aansprakelijk voor alle kosten die daaruit voortvlioeien.

5. Als Groningen Airport Eelde op enig moment aansprakelijk zal blijken wegens toekenbare
tekortkomingen in de tussen haar en wederpartij geldende overeenkomst zal die
aansprakelijkheid beperkt blijven tot de rechtstreeks geleden schade en zich nimmer
uitstrekken tot gevolgschade waaronder nadrukkelijk is begrepen bedrijfsschade welke wordt
geleden doordat de wederpartij haar activiteiten tijdelijk moet onderbreken. De
aansprakelijkheid uit hoofde van het in dit lid gestelde wordt bovendien beperkt tot het
bedrag, dat in het desbetreffende geval onder de betreffende aansprakelijkheidsverzekering
wordt uitbetaald.

Artikel 8 — Betaling

1. Behoudens voorafgaande schriftelijke overeenkomst dient de wederpartij voor het vertrek
van het luchtvaartuig alle verschuldigde vergoedingen contant en zonder korting of
verrekening aan Groningen Airport Eelde te voldoen. Groningen Airport Eelde heeft het recht
om het verlenen van diensten en het leveren van zaken op te schorten tot dat al hetgeen
door de wederpartij verschuldigd is door deze is betaald, daaronder mede begrepen

hetgeen verschuldigd is op grond van enige eerdere rechtsbetrekking.

2. Indien tussen partijen nadrukkelijk is overeengekomen dat betaling eerst na verzending
van een factuur zal gescheiden dient deze steeds zonder korting of verrekening te
geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum ten kantore van Groningen Airpot Eelde of
door haar aan te wijzen derde. Voor deze overeengekomen betaling geldt dat facturen
beneden de B 150 aan administratiekosten B 15 in rekening zal worden gebracht.
Groningen Airport Eelde behoudt zich echter het recht voor om in ieder door haar te bepalen
geval slechts te leveren met inachtneming van een kortere betalingstermijn. Groningen
Airport Eelde is gerechtigd, indien zij zulks wenselijk acht, van de wederpartij aanvullende
zekerheden voor betaling van de overeengekomen prijs te verlagen.

3. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de wederpartij zonder nadere aankondiging in
verzuim; vanaf het moment van intreden van het verzuim is wederpartij over het opeisbare
bedrag een rente verschuldigd ten bedrage van het percentage van de dan geldende
wettelijke rente, vermeerderd met 2.

4. Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten verbonden aan de invordering komen ten
laste van de wederpartij.

5. De buitengerechtelijke kosten worden gesteld op tenminste 15% van het te vorderen
bedrag vermeerderd met BTW, met een minimum van B 500 en worden verschuldigd op het
tijdstip dat de vordering ter incasso uit handen wordt gegeven.



6. Korting voor controle of vervroegde betaling wordt niet verleend, tenzij zulks uitdrukkelijk
schriftelijk is overeengekomen. Buiten de hoofdsommen ter zake van diensten en
leveranciers, de in de voorwaarden omschreven extra kosten en rente als bedoeld in dit
artikel, is Groningen Airport Eelde gerechtigd jegens de wederpatrtij alle kosten te vorderen
die door tekortkoming in de naleving van de verbintenis zijn veroorzaakt.

7. Ingeval van niet-betaling van een opvorderbaar bedrag, van schorsing van betaling,
aanvraag tot surséance van betaling, beéindiging van de (geregelde) vluchtuitvoering welke
door de wederpartij vanaf Groningen Airport Eelde wordt gevoerd, faillissement of liquidatie
van de wederpartij, of indien op roerende zaken of registergoederen van de wederpartij
beslag wordt gelegd, heeft Groningen Airport Eelde het recht de overeenkomst of dat
gedeelte daarvan, dat op die datum nog uitgevoerd moest worden, zonder rechterlijke
tussenkomst en zonder tot enige schadevergoeding wegens tekortkoming in de nakoming
van de verbintenis en het recht van Groningen Airport Eelde om bij verzuim de
verbintenissen van de wederpartij om te zetten in een verbintenis tot vervangende
schadevergoeding, in welk geval Groningen Airport Eelde zulks schriftelijk aan de
wederpartij mededeelt.

8. In de hierboven genoemde gevallen is elke vordering die Groningen Airport Eelde ten
laste van de wederpartij heeft ineens en dadelijk opeisbaar.

Artikel 9 — Klachten

1. ledere klacht ter zake van onvolledige of onjuiste levering of tekortkoming in de
dienstverlening door Groningen Airport Eelde dient direct, uiterlijk binnen 5 dagen Na
levering of verrichting van de dienst, duidelijk omschreven en gemotiveerd schriftelijk
kenbaar te worden gemaakt te worden bij de directie van Groningen Airport Eelde.

2. Klachten met betrekking tot de aard en omvang van geleverde brandstof en
smeermiddelen dienen bij aflevering te worden ingediend.

3. Bij afwezigheid van een klacht binnen de daarvoor gestelde termijn worden de zaken
geacht te zijn geaccepteerd.

4. Indien klachten niet ingediend worden conform het bepaalde in lid 1 en 2 worden de
geleverde zaken (brandstoffen daaronder begrepen) geacht te zijn geaccepteerd en als
zZijnde deugdelijk en/of wordt de dienstverlening geacht correct verleend te zijn.

5. De verplichtingen van Groningen Airport Eelde bij tekortkomingen ten aanzien van
koopovereenkomsten is beperkt tot het vervangen of vergoeden van de door haar geleverde
zaken.

6. Het indienen van een klacht ontslaat de wederpartij niet van zijn verplichtingen jegens
Groningen Airport Eelde, noch komt wederpartij het recht toe deze verplichtingen op te
schorten.

Artikel 10 — Overmacht

1. Onverminderd de haar verder toekomende rechten heeft Groningen Airport Eelde indien
zij door overmacht wordt verhinderd de overeenkomst uit te voeren of tijdig uit te voeren, het
recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten of de overeenkomst geheel of
gedeeltelijk door een schriftelijke verklaring te ontbinden, ter keuze van Groningen Airport
Eelde, zonder dat Groningen Airport Eelde tot enige schadevergoeding of anderszins
gehouden is. Een en ander laat de verplichting van wederpartij om het reeds geleverde of de
reeds gemaakte kosten te betalen onverlet. Onder overmacht wordt ten deze verstaan elke



omstandigheid van de wil van Groningen Airport Eelde onafhankelijk — ook al was deze ten
tijde van de totstandkoming van de overeenkomst reeds voorzien — ten gevolge waarvan de
nakoming en/of tijdige uitvoering van de overeenkomst naar redelijkheid en billijkheid door
de wederpartij niet meer kan worden verlangd, daaronder in elk geval begrepen oorlog,
revolutie, oorlogsgevaar, burgeroorlog, oproer, werkstaking, werklieden uitsluiting,
transportmoeilijkheden, brand en/of storing in het bedrijf van Groningen Airport Eelde of in
dat van één of meer van haar leveranciers, vertraagde levering van tijdig bestelde
materialen, grond- en/of hulpstoffen of onderdelen, overstroming, storm, windhoos, hagel,
regen, mist, vorst, sneeuwval, ijzel, verkeersstoring, onderbreking van aanvoer van energie
of drinkwater en overheidsmaatregelen.

Artikel 11 — Eigendomsvoorbehoud en eigendomsovergang

1. Alle geleverde zaken blijven het eigendom van Groningen Airport Eelde tot dat de
wederpartij aan al zijn verplichtingen betrekking hebbende op de overeenkomst of daarmee
samenhangende verbintenissen jegens Groningen Airport Eelde heeft voldaan. Tot dat
moment wordt de wederpartij geacht de goederen van Groningen Airport Eelde in bruikleen
te hebben. Hij mag de geleverde zaken derhalve, onder meer, niet vermengen, verwerken,
verkopen, verpanden of leveren. Wederpartij doet nadrukkelijk afstand van zijn recht om zich
bij levering van brandstoffen, smeermiddelen en dergelijke te beroepen op vermenging. Hij
wordt geacht de zaken uitsluitend voor Groningen Airport Eelde om niet te houden, zodat
Groningen Airport Eelde behoudens eigenaar tevens middels hem de bezitter van de
goederen blijft. Groningen Airport Eelde is onherroepelijk door wederpartij gemachtigd om in
geval van niet nakoming of gebrekkige nakoming zonder enige ingebrekestelling de door
Groningen Airport Eelde geleverde zaken tot zich te nemen.

Artikel 12 — Toepasselijk recht

1. Op alle door Groningen Airport Eelde gesloten overeenkomsten, alsmede de daaruit
voorvloeiende verplichtingen is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen
voortvloeiende uit, of verband houdende met deze voorwaarden en de tussen partijen
ontstane rechtsverhoudingen zullen in eerste instantie uitsluitend worden berecht door de
bevoegde Rechter in het arrondissement Groningen.

Artikel 13 — Slotbepalingen
1. Deze voorwaarden zijn gesteld in de Nederlandse taal. In geval deze voorwaarden zijn

vertaald in een buitenlandse taal is in geval van een geschil de Nederlandse taal tekst
bindend.



